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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan guna menganalisis pengaruh inovasi produk 
serta persepsi nilai terhadap keputusan pembelian produk Samsung 
Galaxy Z Flip di Kota Surabaya. Dengan perkembangan teknologi yang 
pesat, smartphone lipat seperti Samsung Galaxy Z Flip menjadi salah satu 
inovasi yang menarik perhatian konsumen. Penelitian inj menerapkan 
metode yaitu survei melalui pengambilan sampel dari konsumen yang 
telah menggunakan produk tersebut. Hasil penelitian menyatakan bahwa 
inovasi produk mempunyai pengaruh positif yang signifikan pada 
keputusan pembelian, di mana keunggulan relatif dan nilai sosial menjadi 
faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
Penelitian ini membagikan pengetahuan untuk perusahaan agar terus 
meningkatkan inovasi produk dan memperhatikan persepsi nilai konsumen 
guna meningkatkan daya saing di pasar smartphone. 

ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of product innovation and perceived 
value on purchasing decisions for Samsung Galaxy Z Flip products in 
Surabaya City. With the rapid development of technology, folding 
smartphones such as the Samsung Galaxy Z Flip are one of the innovations 
that attract consumer attention. Inj research applies a method, namely a 
survey through sampling from consumers who have used the product. The 
results state that product innovation has a significant positive influence on 
purchasing decisions, where relative advantage and social value are the 
main factors that influence consumer purchasing decisions. This research 
shares knowledge for companies to continue to improve product innovation 
and pay attention to consumer value perceptions in order to increase 
competitiveness in the smartphone market.   
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PENDAHULUAN   

Dalam kehidupan manusia, teknologi sudah jadi bagian tak terpisahkan, 

mempengaruhi cara kita bekerja, berinteraksi, dan berkomunikasi. Teknologi telah membawa 

perubahan yang signifikan seperti kesehatan, pendidikan, serta ekonomi. Di sektor 

pendidikan, misalnya, teknologi telah memperluas akses melalui e-learning, yang membuka 

peluang untuk  pembelajaran bisa dilaksanakan di mana pun stau kapan pun. Dalam bidang 

kesehatan, teknologi telah meningkatkan efisiensi dan kualitas perawatan medis. Sementara 

itu, dalam sektor ekonomi, teknologi telah mengubah cara transaksi jual beli, menjadikannya 

lebih cepat dan efisien.  
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Evolusi telepon genggam dari perangkat sederhana menjadi smartphone modern telah 

mengubah cara kita berkomunikasi dan bersosialisasi. Sejak peluncuran iPhone pada tahun 

2007, smartphone telah berkembang pesat, dengan berbagai fitur dan fungsi yang semakin 

kompleks. Pada tahun 2020, Samsung meluncurkan Galaxy Z Flip, sebuah inovasi dalam 

desain smartphone yang menggabungkan estetika modern dengan teknologi canggih. 

Smartphone lipat ini menawarkan pengalaman baru bagi pengguna, dengan kemampuan 

untuk dilipat dan disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.  

Meskipun Galaxy Z Flip menawarkan berbagai keunggulan, produk ini menghadapi 

tantangan dalam persaingan pasar yang semakin ketat. Data menunjukkan bahwa pangsa 

pasar Samsung mengalami penurunan, dengan kompetitor seperti Oppo yang menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan. Hal ini menimbulkan pertanyaan terkait berbagai faktor yang 

menjadi pengaruh dalam keputusan pembelian konsumen pada produk ini. Maka demikian, 

tujuan dari penelitian ini guna menganalisis pengaruh inovasi produk dan persepsi nilai 

terhadap keputusan pembelian Samsung Galaxy Z Flip di Kota Surabaya. Dengan memahami 

faktor-faktor ini, dengan harapan perusahaan bisa mengembangkan strategi yang lebih efektif 

agar meningkatkan daya saing produk di pasar.  

METODE  

Populasi ialah sekelompok individu maupun subyek yang memiliki karakteristik yang 

sama, ada dalam suatu wilayah serta diamati pada periode waktu tertentu untuk tujuan 

analisis ataupun penelitian. Populasi termasuk dari keseluruhan sifat-sifat, karakteristik milik 

subyek maupun objek tersebut. Satu individu mempunyai berbagai karakteristik yang 

membuatnya menjadi populasi termasuk pribadi, gaya bicara, hobi, disiplin, serta lainnya. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini ialah rancangan sampel non-

probabilitas, yang berarti tak seluruh anggota populasi mempunyai kesempatan yang sama 

agar jadi sampelnya penelitian. Teknik non-probabilitas yang diterapkan ialah purposive 

sampling, yakni jenis penarikan sampel sesuai pertimbangan atau kriteria tertentu yang 

diyakini dapat mewakili populasi dan menjawab permasalahan penelitian. Sehingga, populasi 

dari penelitian ini ialah semua konsumen smartphone di Surabaya yang kriteria sampelnya 

adalah mengetahui informasi terkait Samsung Galaxy Z Flip.  

Untuk menentukan estimasi dan interpretasi hasil dengan baik diperlukan proses 

penentuan jumlah sampling. Untuk mendapatkan hasil sampling yang ideal dan dapat 

merepresentasi masing masing variabel dan indicator dengan baik, memerlukan jumlah 

sampling yang menyesuaikan menggunakan metode analisis yang diterapkan yakni Structural 

Equation Model (SEM). Chi Square Model SEM menyatakan bahwa membutuhkan setidaknya 

5 sampai 10 dari jumlah Indikator yang digunakan. Adapun Indikator yang digunakan adalah 

sebanyak 12 Indikator secara keseluruhan. Untuk kepentingan akurasi yang tinggi, peneliti 

memutuskan untuk menggunakan 10 kali dari 12 Indikator yaitu 120 sampel.  

Data yang diperoleh menggunakan kuesioner akan diukur dengan Skala ordinal teknik 

pembobotan likert yang berfungsi sebagai sarana kuantifikasi seluruh variabel yang bersifat 

kualitatif. Pengolahan data menggunakan aplikasi Smart PLS yang mengolah data 

menggunakan metode SEM PLS dan Bootstrapping. Pengolahan tersebut mencakupi Uji 

Validitas dan Reliabilitas tiap variabel hingga indikator. 

https://ejournal-fip-ung.ac.id/ojs/index.php/jjem/index
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HASIL  

Outer Model 

Tabel 1. Outer Loadings  
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDE

V|) 

X1.1 <- Inovasi Produk  0.806 0.806 0.043 18.674 

X1.2 <- Inovasi Produk  0.790 0.786 0.055 14.338 

X1.3 <- Inovasi Produk  0.729 0.711 0.103 7.054 

X1.4 <- Inovasi Produk  0.726 0.709 0.107 6.774 

X1.5 <- Inovasi Produk  0.755 0.745 0.072 10.458 

X2.1 <- Persepsi Nilai  0.855 0.853 0.030 28.625 

X2.2 <- Persepsi Nilai  0.863 0.858 0.035 24.783 

X2.3 <- Persepsi Nilai  0.867 0.861 0.033 25.883 

X2.4 <- Persepsi Nilai  0.866 0.864 0.027 31.538 

Y1.1 <- Keputusan Pembelian  0.828 0.827 0.039 21.345 

Y1.2 <- Keputusan Pembelian  0.822 0.816 0.043 18.934 

Y1.3 <- Keputusan Pembelian  0.867 0.863 0.031 27.555 
 

Dalam tabel outer loading, validitas indikator diukur dengan melihat nilai factor loading 

dari variabel ke indikatornya. Validitas dianggap mencukupi jika nilai factor loading > 0,5 

ataupun  nilai T-Statistic > 1,96 (nilai Z pada α = 0,05). Dari  tabel outer loading diatas, semua 

indikator reflektif pada variabel inovasi produk, persepsi nilai, dan keputusan pembelian 

mempunyai factor loading (sample asli) >  0,50 serta  signifikan (nilai T-Statistic lebih dari 

1,96, yang merupakan nilai Z α = 0,05). Dengan ini, hasil estimasi semua indikator sudah 

sesuai convergent validity ataupun bisa disebu valid. 

 

Tabel 2. Cross Loading  
Inovasi Produk Keputusan Pembelian Persepsi Nilai 

X1.1 0.806 0.486 0.480 

X1.2 0.790 0.467 0.563 

X1.3 0.729 0.231 0.150 

X1.4 0.726 0.258 0.132 

X1.5 0.755 0.371 0.264 

X2.1 0.404 0.565 0.855 

X2.2 0.441 0.549 0.863 

X2.3 0.397 0.527 0.867 

X2.4 0.396 0.593 0.866 

Y1.1 0.492 0.828 0.539 

Y1.2 0.415 0.822 0.526 

Y1.3 0.374 0.867 0.567 
 

Di tabel cross loading diatas, bisa terlihat angka tiap indikator dari masing masing 

variabel yang ditandai dengan huruf tebal memiliki nilai yang lebih tinggi dibanding loading 

faktor pada indikator variabel lain. Maka berdasarkan tabel cross loading tersebut, seluruh 

https://ejournal-fip-ung.ac.id/ojs/index.php/jjem/index
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indikator pada variabel Inovasi Produk, Persepsi Nilai dan Keputusan Pembelian terpenuhi 

validitasnya ataupun mempunyai validitas yang baik. 

 

Tabel 3. Average Variance Extracted  
Average variance extracted (AVE)  

Inovasi Produk  0.580  

Keputusan Pembelian  0.704  

Persepsi Nilai  0.744  
 

Berdasarkan hasil pengujian Average Variance Extracted yang diambil dari hasil olah 

data peneliti, dapat dilihat bahwa nilai AVE pada Inovasi Produk sebesar 0,580, pada Variabel 

Persepsi Nilai sejumlah 0,704, serta pada Variabel Keputusan Pembelian sejumlah 0,744. 

Setiap nilai AVE yang dimiliki oleh setiap  variabel laten mempunyai nilai diatas 0,5. Sehingga, 

bisa dinyatakan keseluruhan variabel memiliki validitas yang baik. 

 

Tabel 4. Composite Reliability  
Composite reliability (rho_c)  

Inovasi Produk  0.873  

Keputusan Pembelian  0.877  

Persepsi Nilai  0.921  
 

Pada tabel tersebut, bisa dilihat bahwasanya  nilai Composite Reliability pada variabel 

Inovasi Produk sejumlah 0,873, pada variabel Keputusan Pembelian sebesar 0,877, dan pada 

variabel Persepsi Nilai sebesar 0,921. Nilai Composite Reliability dari tiap variabel bernilai 

lebih besar daripada 0,70 berarti semua variabel pada penelitian dapat dikatakan reliabel. 

 

Tabel 5. Latent Variable Correlation  
Inovasi Produk  Keputusan Pembelian  Persepsi Nilai  

Inovasi Produk  1.000  0.510  0.474  

Keputusan Pembelian  0.510  1.000  0.649  

Persepsi Nilai  0.474  0.649  1.000  
 

Berlandaskan tabel Latent Variabel Correlation tersebut, Persepsi Nilai dengan 

Keputusan Pembelian mempunyai hubungan yang kuat antar satu sama lain karena memiliki 

nilai korelasi 0,649 yang mana diantara nilai korelasi antar variabel lainnya, nilai korelasi 

Persepsi Nilai dan Keputusan Pembelian memiliki nilai paling dekat dengan angka 1. 
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Gambar 1. Grafik Outer Model 

 

Dengan gambar Graphical Output PLS di atas bisa terlihat nilai factor loading dari 

masing masing indikator pada angka yang berada di bagian panah menuju kotak indikator. 

Selain itu, pada Graphical Output PLS juga menjelaskan koefisien jalur (path coefficients) 

pada garis panah yang menjadi jalur pada tiap konstruk atau variabel laten. Selain itu, angka 

yang berada pada bagian dalam lingkaran merupakan R-Square dari variabel tersebut. 

 

Inner Model 

Tabel 6. R-Square  
R-square  

Inovasi Produk  

Persepsi Nilai  

Keputusan Pembelian  0.473 
 

Berdasarkan tabel berikut, nilai R-Square yang dimiliki oleh variabel endogen model 

ini adalah sebesar 0,473. Hal tersebut menjelaskan bahwa model memiliki kemampuan untuk 

menyatakan fenomena Keputusan Pembelian yang mendapat pengaruh dari variabel bebas 

yakni Inovasi Produk serta Persepsi Nilai sejumlah 47,3%. Sedangkan nilai sisanya bisa 

diuraikan dari variabel lainnya diluar penelitian. 

 

Pengujian Hipotesis 

Tabel 7. Path Coefficients  
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean (M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

Inovasi Produk -> Keputusan 

Pembelian  

0.261  0.270  0.087  2.983  

Persepsi Nilai -> Keputusan 

Pembelian  

0.525  0.516  0.085  6.163  

https://ejournal-fip-ung.ac.id/ojs/index.php/jjem/index
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Berdasarkan tabel tersebut, bisa ditarik kesimpulannya : 

1. Hipotesis 1 : “Diduga Inovasi Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian produk Samsung Galaxy Z Flip di Surabaya.” Dapat Diterima, yang path 

coefficients-nya sejumlah 0,261 serta nilai T-Statistics sejumlah 2,983 yang bernilai 

lebih besar daripada nilai Z α = 0,05 (5%) = 1,96, sehingga dapat dinyatakan 

Signifikan. 

2. Hipotesis 2 : “Diduga Persepsi Nilai berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian produk Samsung Galaxy Z Flip di Surabaya.” Dapat Diterima, yang path 

coefficients-nya sejumlah 0,525 dan nilai T-Statistics sejumlah 6,163 yang bernilai 

lebih besar daripada nilai Z α = 0,05 (5%) = 1,96, maka dapat disebut Signifikan. 

 

PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan pengolahan data yang sudah dilaksanakan, hasilnya yang sudah didapatkan 

menyatakan bahwa hubungan antara variabel Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Samsung Galaxy Z Flip di Kota Surabaya yang disebutkan pada Hipotesis 1 dapat diterima. 

Hal tersebut menyatakan semakin baik inovasi produk yang dilakukan, demikian keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh pelanggan akan ikut naik.  

Hasil analisis sesuai faktor loading dari variabel Inovasi Produk memperlihatkan 

indikator yang sangat berpengaruh ialah Keunggulan Relatif dengan nilai faktor loading 

sebesar 0,806. Sehingga, dapat juga dikatakan bahwa salah satu faktor yang sangat memiliki 

pengaruh pada diambilnya Keputusan Pembelian oleh konsumen dalah Keunggulan Relatif 

yang dimiliki oleh Samsung Galaxy Z Flip. Melalui kemampuan lipatnya, Samsung galaxy z 

flip membawakan nilai unggul pada fungsional smartphone yang tidak dimiliki oleh ponsel 

pintar lainnya yaitu Flex Mode, Flex Window, dan Cover Screen. Flex Mode merupakan mode 

yang secara otomatis aktif ketika ponsel dalam posisi dilipat sebagian dan memungkinkan 

perangkat dapat berdiri sendiri seperti layaknya laptop. 

2. Pengaruh Persepsi Nilai terhadap Keputusan Pembelian 

Dari pengolahan data yang telah dilaksanakan, hasil yang telah diperoleh menyatakan 

bahwa hubungan antara variabel Persepsi Nilai terhadap Keputusan Pembelian Samsung 

Galaxy Z Flip di Kota Surabaya yang disebutkan pada Hipotesis 2, dapat diterima. Hal tersebut 

menyatakan apabila semakin baik Persepsi Nilai yang dilakukan, demikian Keputusan 

Pembelian yang dilakukan oleh pelanggan akan turut meningkat.  

Hasil analisis berdasarkan faktor loading dari indikator Persepsi Nilai yang memiliki 

pengaruh paling tinggi adalah Nilai Sosial dengan nilai faktor loading sebesar 0,863. 

Sehingga, dapat juga dikatakan bahwa salah satu faktor yang sangat mempunyai pengaruh 

pada pengambilan Keputusan Pembelian oleh konsumen dalam variabel Persepsi Nilai 

adalah Nilai Sosial yang dirasakan ketika memiliki Samsung Galaxy Z Flip. Kekuatan brand 

Samsung yang berpadu dengan nilai unik dari Samsung Galaxy Z Flip seringkali menjadi 

bahan pembicaraan. Karena desainnya yang unik dan menarik perhatian, hal tersebut dapat 

menjadi nilai sosial bagi mereka yang menikmati ketika menjadi pusat perhatian. 

https://ejournal-fip-ung.ac.id/ojs/index.php/jjem/index
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SIMPULAN  

Dalam penelitian ini telah menguji pengaruh Inovasi Produk dan Persepsi Nilai pada 

Keputusan Pembelian produk Samsung Galaxy Z Flip di Kota Surabaya. Dengan hasil 

pengujian yang sudah dilaksanakan oleh peneliti melalui Metode Partial Least Square (PLS), 

maka dapat disimpulkan bahwa Inovasi Produk yang dilakukan oleh Samsung berkontribusi 

dalam proses pengambilan Keputusan Pembelian yang dilaksanakan oleh Konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai unggul yang ditawarkan oleh Samsung Galaxy Z Flip telah diterima 

dengan baik oleh pasarnya hingga menghasilkan keputusan pembelian oleh konsumen 

produk tersebut. Persepsi Nilai dari produk Samsung Galaxy Z Flip telah berkontribusi dalam 

proses pengambilan Keputusan Pembelian yang dilaksanakan oleh Konsumen. Hal ini 

menunjukkan nilai yang berusaha ditawarkan oleh Samsung melalui Samsung Galaxy Z Flip 

berhasil diterima dengan baik oleh konsumennya. 
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